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SAMMANFATTNING AV FÖRVARINGSPOLICYN  

Detta är en sammanfattning av Coinmotions förvaringspolicy, som säkerställer korrekt förvaring 
och förvaltning av kryptotillgångar i enlighet med Europeiska unionens förordning om 
kryptotillgångar (MiCA). Syftet med denna sammanfattning är att ge kunderna lättillgänglig 
information om hur Coinmotion förvarar och hanterar krypto- och andra tillgångar. 

Eftersom Coinmotion även har tillstånd som betalningsinstitut omfattas bolaget också av 
bestämmelserna i lagen om betalningsinstitut (297/2010) och lagen om betaltjänster (290/2010). 
Denna sammanfattning av förvaringspolicyn ger kunderna också information om de betaltjänster 
som Coinmotion erbjuder som en del av sina kryptotillgångstjänster. 

1. FÖRVARING OCH FÖRVALTNING AV KRYPTOTILLGÅNGAR 

Förvaring och förvaltning avser en tjänst där Coinmotion förvarar och förvaltar kundens 
kryptotillgångar eller de medel som ger åtkomst till dem, på kundens vägnar. Coinmotion 
erbjuder tre huvudtjänster kopplade till förvaring och förvaltning av kryptotillgångar:  

1. Standard-Kryptotillgångstjänster 
Detta är Coinmotions kärntjänster, som kunderna kan använda för att förvara, växla och 
överföra kryptotillgångar. Coinmotion sköter förvaringen och förvaltningen av dessa 
tillgångar självständigt utan extern outsourcing. 

2. Tilläggstjänster 
Denna tjänst ger tillgång till ett bredare urval av kryptotillgångar. Här använder 
Coinmotion Bitpanda GmbH som extern partner för förvaring och förvaltning. 

3. OTC-tjänst 
Denna tjänst är avsedd för förmögna kunder som vill genomföra större affärer med 
kryptotillgångar. Coinmotion ansvarar i regel för förvaringen av tillgångarna självständigt. 
Vid behov kan Coinmotion dock även anlita externa partners och i så fall förvara och 
förvalta åtkomsten till kryptotillgångarna på kundens vägnar.  

2. SÄKER FÖRVARING OCH REDOVISNING 

Säker förvaring av kundernas kryptotillgångar är Coinmotions främsta skyldighet i samband med 



tjänster för förvaring och förvaltning av kryptotillgångar. Av denna anledning har Coinmotion 
dokumenterat alla sina åtgärder i en separat policy för att säkerställa tillgångarnas trygga 
förvaring, och dokumentationen har även delgivits den tillsynsmyndighet som övervakar 
verksamheten. 

Säker förvaring av kundernas kryptotillgångar kan generellt delas i två 

huvudområden:  

1.​ Att skydda tillgångarna mot bedrägliga handlingar och intrång. 

2.​ Att skydda tillgångarna mot Coinmotions eventuella insolvens samt att hindra 

kundens tillgångar från att användas för Coinmotions egen vinning. 

För att skydda kundernas kryptotillgångar från bedrägliga handlingar har vi vidtagit följande 
åtgärder:  

●​ En central åtgärd som Coinmotion använder för att skydda tillgångarna är att använda 
separata kryptoplånböcker som enbart är avsedda för kunder. I dessa förvaras endast 
kundernas kryptotillgångar, åtskilda från Coinmotions egna tillgångar. Endast ett 
begränsat antal anställda, som är utbildade för uppgiften, har tillgång till dessa 
plånböcker.  

●​ När dessa plånböcker används strävar Coinmotion efter att förvara minst 95–98 % av 
alla kryptotillgångar i förvaringstjänsten i så kallade kalla plånböcker (offline) och endast 
den mängd som behövs för överföringar och handel i varma plånböcker (online). Det 
enda undantaget från regeln är USDC, som förvaras helt och hållet i varmplånböcker. 

●​ Coinmotion skyddar kryptotillgångarna, oavsett om de förvaras i kalla eller varma 
plånböcker, med kontinuerlig övervakning, olika säkerhetsåtgärder och interna 
processer, såsom noggrannt begränsade åtkomsträttigheter och tvåpersonskontroll. 

För att skydda kundernas kryptotillgångar mot Coinmotions eventuella insolvens samt för att 
förhindra Coinmotion från att använda tillgångarna för egna ändamål har vi vidtagit följande 
åtgärder:  

●​ I Coinmotions användarvillkor har det avtalats med kunden att Coinmotion endast får 
förvara kundens kryptotillgångar (dvs. tillgångarna övergår inte till Coinmotions ägo). 
Därför inkluderas inte kundernas kryptotillgångar i Coinmotions balansräkning.  

●​ Coinmotion upprätthåller ett detaljerat kundspecifikt positionsregister där alla 
kryptotillgångar och transaktioner noggrant följs, så att varje kunds rättigheter till 
tillgångarna i plånböckerna kan fastställas exakt. 

●​ Denna interna redovisning uppdateras i realtid, vilket möjliggör en exakt och transparent 



uppföljning av kundernas kryptotillgångspositioner. 

●​ Om Coinmotion skulle bli insolvent, skulle kundernas kryptotillgångar därför inte ingå i 
Coinmotions konkursbo. 

●​ Som beskrivits ovan har endast vissa utvalda anställda tillgång till kundernas 
kryptotillgångar, och de är utbildade att använda dem endast på kundens uppdrag, till 
exempel vid försäljning. Dessutom är de interna bokföringsrutinerna utformade för att 
upptäcka alla obehöriga användningar. 

Mer information bakom denna länk.  

3. BETALTJÄNSTERNA 

Förutom kryptotillgångstjänster erbjuder Coinmotion även betaltjänster till sina kunder, eftersom 
Coinmotion också har tillstånd som betalningsinstitut. Coinmotion erbjuder följande betaltjänster 
i samband med sina kryptotillgångstjänster:  

1. Tjänster kopplade till betalningskonton  
Med ett betalningskonto avses ett konto i Coinmotions tjänst där kunden kan förvara 
euro. Dessa medel kan till exempel användas för att köpa kryptotillgångar från 
Coinmotion.  

2. Genomförande av betalningstransaktioner  
Coinmotion genomför betalningstransaktioner om kunden gör en betalningsorder i 
tjänsten där medel från betalningskontot används. Till exempel kan en 
betalningstransaktion genomföras om kunden vill betala fakturor med euro som finns i 
Coinmotions tjänst. 

Coinmotion erbjuder dessa tjänster själv.  

Eftersom Coinmotion erbjuder betalningskonton som betalningsinstitut får det inte låna ut 
kundmedel till tredje part (till skillnad från banker, som har denna rätt). Coinmotion måste 
istället sätta in kundmedel på ett kreditinstitut, bank eller centralbank senast på slutet av 
nästa arbetsdag efter att medlen mottagits. 

För att uppfylla detta krav förvarar Coinmotion kundmedel på separata konton i banker inom 
Europeiska ekonomiska samarbetsområdet. Dessa konton hålls åtskilda från Coinmotions egna 
medel, vilket säkerställer att kundmedlen är skyddade och aldrig blandas med Coinmotions 
operativa tillgångar. Coinmotion bokför även kundernas medel i euro, vilket tydligt visar deras 
rättigheter till dessa medel. 

4. ÖVRIG INFORMATION ÅT KUNDERNA  

https://helpcenter.coinmotion.com/sv/s%C3%A4kerhet-i-f%C3%B6rvaring-av-tillg%C3%A5ngar


Coinmotion värnar om öppenhet och, utöver denna sammanfattning av förvaringspolicyn, ger 
företaget kunderna följande information om förvaring och förvaltning av kryptotillgångar:  

● Avtalsvillkor för kryptotillgångstjänster och betaltjänster 

●​ ○ Kunderna kan ta del av villkoren för varje tjänst elektroniskt innan de 

används.​

○ Villkoren finns alltid tillgängliga på våra webbsidor. 

● Positionsrapport för kryptotillgångar  

○ För Standard-Kryptotillgångstjänster och Tilläggstjänster kan kunderna när som 
helst ladda ner en rapport över sina kryptotillgångar från Coinmotions plattform 
under fliken ”Rapportering”. Rapporten innehåller information om saldon, värden 
och överföringar. 

○ För OTC-tjänsten tillhandahåller Coinmotion en elektronisk positionsrapport över 
kryptotillgångarna varje kvartal och alltid på kundens begäran. 

● Marknadsföringens transparens 

○ Coinmotion informerar tydligt om vem som ansvarar för förvaring och 
förvaltning i varje tjänst, så att kunderna förstår hur deras tillgångar hanteras. 

5. ANSVARSBEGRÄNSNINGAR 

Coinmotion är ansvarigt för förluster av kundernas kryptotillgångar eller åtkomst till dessa om 
förlusten beror på Coinmotions verksamhet. Detta ansvar är dock begränsat till tillgångarnas 
marknadsvärde vid tidpunkten för förlusten. Coinmotion ansvarar inte för förluster som inte beror 
på företagets verksamhet, såsom problem relaterade till blockkedjeteknologi eller 
decentraliserade register.  

Denna ansvarsbestämmelse ingår i avtalen mellan Coinmotion och dess kunder. Villkoren 
definierar omfattningen av Coinmotions ansvar och de situationer där företaget inte är ansvarigt. 
Det säkerställer att kunderna är fullt medvetna om ansvarsramen och sina rättigheter vid förlust 
av kryptotillgångar.  

Eftersom Coinmotion upprätthåller detaljerad intern bokföring över varje kunds kryptotillgångar 
kan företaget alltid fastställa sitt helhetsansvar gentemot kunderna i situationer där förlusten 
beror på Coinmotions verksamhet.  

6. OUTSOURCING OCH TJÄNSTER FRÅN TREDJE PARTER  

https://coinmotion.com/sv/tjanstevillkor/?lc=


När Coinmotion outsourcar förvaringstjänster eller använder tredje parter säkerställs att dessa 
aktörer följer MiCA-förordningen. För närvarande är outsourcingen begränsad till 
Tilläggstjänster, där förvarings- och förvaltningstjänster har outsourcats till Bitpanda GmbH, som 
är baserat i Österrike.  

Coinmotion använder i tillhandahållandet av Standard-Kryptotillgångstjänster samt 
OTC-tjänsten tjänster av tredje parter (“underförvar”). Coinmotion säkerställer att alla 
tredjepartsleverantörer som deltar i kryptotillgångarnas förvaring uppfyller regelkraven för att 
skydda kundernas tillgångar.  

För tydlighetens skull ska det noteras att Coinmotion är ansvarigt gentemot kunderna för alla 
outsourcingavtal och tredjepartsleverantörer som används då företaget erbjuder förvarings- och 
förvaltningstjänster.  

7. KUNDENS IDENTIFIERING 

Kundens identifiering kräver stark autentisering (SCA) med TUPAS-tjänsten (Bank ID) eller 
mobiilivarmenne (sä kallat mobilt certifikat, om möjligt)  i följande situationer: 

● Registrering i tjänsten 

● Inloggning i tjänsten 

● Kontakt med Coinmotion 

● Användning av kryptotillgångstjänster  

● Användning av rättigheter kopplade till kryptotillgångar 

8. FRÅGOR?  

Har du frågor om förvaring och förvaltning av kryptotillgångar? Kontakta oss på 
info@coinmotion.com eller kontakta vår kundtjänst. 

mailto:info@coinmotion.com

