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MEDDELANDE OM OVERFORINGSTJANST

Coinmotion erbjuder sina kunder en tjanst for éverféring av kryptotillgangar i enlighet med

gallande anvandarvillkor.

For

narvarande ingar oOverforingstjansten i Coinmotions

Standard-Kryptotillgangstjanster samt i den separat avtalade (manuella) Staking-tjansten. |
bada tjansterna tillampas de férfaranden som beskrivs i detta meddelande.

FOR TYDLIGHETENS SKULL OCH | ENLIGHET MED VILLKOREN AR DU SJALV FULLT
ANSVARIG FOR ALLA ATGARDER SOM UTFORS PA DITT KONTO, INKLUSIVE
OVERFORINGSORDER VIA TJANSTEN. DETTA ANSVAR INNEFATTAR BLAND ANNAT
SKYLDIGHETEN ATT FORSAKRA ATT UPPGIFTERNA OM MOTTAGAREN AV

OVERFORINGEN AR KORREKTA OCH |

RATT FORM SAMT ATT MOTTAGAREN

VERKLIGEN AR DEN PERSON ELLER ENHET SOM DU VILL GORA OVERFORINGEN
TILL (T.EX. ATT DET INTE AR EN PART SOM AR INVOLVERAD | BEDRAGERI ELLER
ANDRA OLAGLIGA AKTIVITETER).

Med detta meddelande ger Coinmotion foljande information till sina kunder om

Overforingstjansten:

Amne

Beskrivning

1. Beskrivning av fdljande
amnen: (i) hur kunden kan

initiera och avbryta
overforing av
kryptotillgangar, (ii) vilka
uppgifter kunden maste
[Bmna fér att initiera
overféringstjansten, och (iii)
hur  kunden identifieras
innan  Overforingstjansten
pabdrjas.

Coinmotion skyddar kundens kryptotilgdngar som férvaras i
tjiansten genom att begransa Overforingstjansten, bland annat
genom att krava separat bekraftelse fér varje order. Bekraftelsen
sker via en verifieringskod som skickas via e-post eller SMS, eller
hamtas fran en separat autentiseringsapp. Kunden kan sjalv valja
onskad metod for verifieringskod i installningarna for sitt
anvandarkonto: e-post, SMS, autentiseringsapp eller en
kombination av autentiseringsapp och e-post/SMS.

Enligt anvandarvillkoren ar kunden ansvarig for att endast han
eller hon sjalv har tillgang till verifieringskoder som skickas via
e-post eller pa annat tekniskt satt.

2. Villkor for avbrytning av
Overforing av
kryptotillgangar

Coinmotion kan infora tidsbegransningar for utforandet av
overféringsorder om kunden nyligen har loggat in frdn en ny
IP-adress eller en ny mobil enhet. Dessutom utfér Coinmotion
bade automatiska och manuella kontroller av 6verféringsorder
innan de utférs fér att sakerstalla laglighet (se
anvandarvillkoren, sarskilt punkt B. 4.3) och for att forhindra
cyberbrott, sdsom olika typer av bedragerier, i storsta mojliga




utstrackning. Kontrollerna genomférs vanligtvis inom 1-2 dagar,
men kan ta langre tid, sarskilt om ytterligare information behdvs
fran kunden.

3. Beskrivning av nar en
Overféringsorder  anses
mottagen, inklusive
eventuella tidsgranser

Overféringen anses mottagen nar den har pabérjats enligt punkt
1.

4. Beskrivning av maximal
varaktighet for en
overforingsorder.

BTC- och LTC-6verforingar:

En dverforing som ar redo att utféras inkluderas i nasta
Overféringsbatch (tekniskt kallad en “sendmany”-order),
dar alla utférbara O&verféringar som skapats efter
foregaende batch samlas. Batchar kors for narvarande i
genomsnitt var 10:e minut. Detta innebar att 6verforingens
utférandetid normalt sett forlangs med hdgst den angivna
batchperioden. Batchperioden kan justeras operativt for
att bast motsvara den aktuella situationen for
blockchain-6verféringsavgifter. Nar avgifterna ar héga kan
batchperioden forlangas for att 6ka storleken pa varje
batch och darigenom minska o6verféringskostnaderna,
vilket dock férlanger utférandetiden. Nar avgifterna ar laga
kan batchperioden férkortas, vilket snabbar upp utférandet
utan betydande extra kostnad.

Varje batch skickas till Bitcoin- eller Litecoins mempool
med en Overforingsavgift som beddms leda till att
overforingen sannolikt inkluderas i nasta minerade block,
samtidigt som avgiften ar kostnadseffektiv i det aktuella
avgiftslaget. Avgiften beddms vid skapandet av
sendmany-transaktionen, baserat pa den aktuella
transaktionsinformationen i mempoolen. | nastan alla fall
blir batchen inkluderad i antingen nasta block eller
nastkommande block. | ovanliga fall (t.ex. om
blockchain-avgifterna plotsligt okar precis vid tidpunkten
for  Overforingens  skickande) kan den forsta
blockbekraftelsen ta langre tid an normalt.

Overforingar av andra kryptovalutor:

Overféringar som &r redo att utféras skickas normalt inom
en minut utan att batchas, sa snart de ar redo att utféras.




- Pa samma satt som vid BTC- och LTC-6verféringar
anvands aktuell blockchain-information vid bedémning av
overforingsavgifter. Malet ar att valja en avgift som
sannolikt leder till att 6verféringen bekraftas i ndsta block
eller nasta bekraftelserunda, samtidigt som den ar
kostnadseffektiv i radande avgiftsforhallanden.

Den maximala utférandetiden fran det att éverféringen ar redo
att utféras ar summan av batchperioden (om tillampligt),
sandningstider och tiden for blockchain-bekraftelser. Ur
Coinmotions perspektiv innebar en utford éverféring dock inte
nodvandigtvis att den ar helt slutférd ur mottagarens synvinkel,
om antalet bekraftelser som mottagaren kraver skiljer sig fran
det antal Coinmotion anvander.

For olika kryptotillgangar kan den maximala utférandetiden for
overforingen uppskattas enligt foljande:

- BTC (Bitcoin): Max 10 minuter pa grund av batchperiod
och i genomsnitt 30 minuter foér att fa tre
blockchain-bekraftelser. Total tid hégst 40 minuter, under
antagandet att batchperioden &r 10 minuter.

- LTC (Litecoin): Max 10 minuter pa grund av batchperiod
och i genomsnitt 12,5 minuter fér att fa fem
blockchain-bekraftelser. Total tid hogst 22,5 minuter, under
antagandet att batchperioden ar 10 minuter.

- ETH- och ERC-20-tokens: Max 1 minut fér nasta
Overforingsprocess och i genomsnitt 180 sekunder (3
minuter) for tolv bekraftelser.

- XRP och XLM: Max 1 minut fér nasta éverféringsprocess
och i genomsnitt 60 sekunder for tolv bekraftelser.

- ADA (Cardano): Max 1 minut for nasta éverféringsprocess
och i genomsnitt 12 minuter for tolv bekraftelser.

| alla ovan namnda natverk forutsatts att nya block skapas med
den aktuella kryptotillgangens genomsnittliga blocktid (till
exempel 10 minuter for Bitcoin). | praktiken kan detta dock
variera avsevart, vilket Coinmotion inte kan paverka.




Overféringar mellan Coinmotions kunder genomférs omedelbart i
den interna bokféringen. Detsamma galler éverféringar som berér
staking-tjansterna som féretaget erbjuder.

Inkommande Overféringar upptacks i bakgrundsprocessen
vanligtvis inom en minut efter att de dykt upp i mempoolen eller
efter forsta bekraftelsen, och de anses vara fardiga nar de har det
antal bekraftelser som anges ovan. Den faktiska utférandetiden
for inkommande 6verféringar ligger dock utanfér Coinmotions
kontroll.

5.
Kommunikationsmetoder,
inklusive de tekniska krav
som stalls pa kundens
enhet och programvara.

Du kan kontakta oss via e-post, genom att skicka ett
meddelande via plattformen eller per telefon.

Mer information hittar du héar.

6. Information om hur och
hur ofta kunder informeras
om sin anvandning av
Overforingstjansterna  for
kryptotillgangar.

Pa kundens begaran skickar Coinmotion en rapport o6ver
kryptotillgdngar som innehas i kundens namn. Den aktuella
positionen for kryptotillgangar genereras via Rapportering-fliken
pa Coinmotions plattform.

Transaktionsrapporten innehaller hela kundens kontohistorik,
inklusive 6verféringar. Den visar ocksa anvanda vaxelkurser och
betalda handelsavgifter. Kunden kan nar som helst ladda ner
rapporten fran appen, och rapporten kan skapas for valfritt datum
— inklusive slutbalansen for det valda datumet.

7. Beskrivning av sakra
forfaranden for hur
kunden informeras om
misstankt eller faktiskt
bedrageri eller
cybersakerhetshot.

Coinmotion meddelar kunden om misstankt eller faktiskt
bedrageri eller cybersakerhetshot i forsta hand via plattformens
meddelandesystem. Denna metod sakrar att kanslig information
Overfors sakert och direkt till kontots agare.

Nar vi upptacker ett potentiellt bedrageri relaterat till kundens
konto — sarskilt i situationer dar vi bedémer att inga fler
Overforingar bor goéras till en viss mottagare — informerar vi
omedelbart kunden sa att situationen kan omvarderas.

Aven om vi inte kan Svervaka alla mdjliga situationer stravar vi
alltid efter att kontakta kunden nar vi upptacker nagot misstankt
pa kontot. Genom att dela information via var sakra kanal ger vi
kunderna majlighet att fatta valgrundade beslut och understryker
vart atagande for sdkerheten och palitligheten av kundkonton.



https://coinmotion.com/sv/kontakt/?lc=

8. Beskrivning av de
metoder och tidsfrister
inom vilka kunden ska
underratta Coinmotion om
obehoriga eller felaktigt
initierade  eller utforda
kryptotillgangsoverféringar
, samt Coinmotions
ansvar i sadana
obehdriga eller felaktigt
initierade  eller utférda
overforingar, inklusive
maximal ersattning.

Kunden ska omedelbart underratta Coinmotion om obehériga
eller felaktigt initierade eller utférda kryptotillgangséverforingar,
antingen via plattformens meddelandetjanst eller genom att

skicka e-post till info@coinmotion.com.

Mer information om ansvar finns i vara tillampliga anvandarvillkor.



mailto:info@coinmotion.com

